
GCM 115 - TEMEL HUKUK - Gülşehir Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu - Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü
Genel Bilgiler

Dersin Amacı

Hukuk kurallarına ilişkin genel ilkelerin benimsenmesi, kullanılan kavramların anlaşılmasının sağlanması, günlük hayatta ve mesleki çalışmada karşılanması mümkün temel
hukuki kavramların bilinmesi, hukukun farklı alanlarında alınacak derslere temel sağlanması
Dersin İçeriği

Hukuk ekolleri yönlerinden hukukun tanımı, hukukun kaynakları ve farklı hukuk kaynakları arasındaki ilişkiler, hukuk kurallarının yer, zaman, konu, kişi, anlam
yönlerinden uygulanması; hukuksal kurumlar; hukuksal kavramlar, hukuksal yaptırımlar; hukukun bölümleri, hukuksal işlemler, olaylar ve eylemler; haklar ve ödevler,
yetkiler ve sorumluluklar, hukuk kişileri ve tüzel kişiler; Türk yargı sistemi.
Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar

GÖZLER, Kemal (2024). Genel Hukuk Bilgisi, (23. Baskı), Ekin:Bursa
Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri

Anlatma Yöntemi
Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar

Türk Hukuk Sistemi, Hukukun Dalları ve Hukukun Kaynakları, Türk Yargı Sistemi
Dersi Veren Öğretim Elemanı Yardımcıları

Şeyma Demirel Yeşil
Dersin Verilişi

Sözel Anlatım
Dersi Veren Öğretim Elemanları

Öğr. Gör. Şeyma Demirel Yeşil

Program Çıktısı

1. Hukukun tanımını, hukuk kurallarını ve hukuk sistemlerini, Türk Hukuk Sistemini bilir.
2. Türk Hukuk Sisteminde yer alan hukukun dalları ve hukukun kaynaklarını bilir.
3. Türk Yargı Sistemi, Yargı Kuruluşları ve Dava Türleri hakkında bilgi sahibidir.
4. Hukukî Olaylar, Hukuki İlişkiler, Hukuki İşlemler ve Hukuki Haklarını kavrar.
5. Kişilik Kavramı, Kişilerin Sınıflandırılması ve Ehliyetlerini bilir.
6. Miras Kavramı ve Kanuni Mirasçıların kimler olduğunu bilir. Mülkiyet Hakkı, Konusu, Kapsamı ve Türlerini anlar.

Haftalık İçerikler



Haftalık İçerikler

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik Uygulama

1 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 2- 8)

Hukuk Kuralları ve Hukuk Sistemleri

2 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 8- 31)

Hukukun Kaynakları ve Hukukun
Dalları

3 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 33- 54)

Türk Yargı Sistemi ve Yargı
Kuruluşları

4 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 54- 73)

Yargı Kuruluşları (II) ve Dava Türleri

5 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 77- 84)

Hukuki Olaylar, Fiiller, İşlemler

6 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 84- 104)

Hukuki İlişkiler ve Haklar

7 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 2- 104)

Genel Tekrar

8 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 2- 104)

Ara Sınav

9 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 106- 126)

Kişilik Kavramı, Kişilerin
Sınıflandırılması ve Ehliyetler

10 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 149- 172)

Mülkiyet Hakkı, Konusu, Kapsamı ve
Türleri

11 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 175- 200)

Borç Kavramı ve Sözleşme Türleri

12 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 200- 210)

Borç Kavramı ve Sözleşme Türleri (II)

13 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 129- 135)

Miras Kavramı ve Kanuni Mirasçılar

14 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 135- 146)

Aile Kavramı, Nişanlanma, Evlenme,
Evliliğin Sona Ermesi

15 GÖZLER, Kemal (2024), Genel Hukuk Bilgisi, Ekin Yayıncılık,
23. Baskı (Sayfa: 2- 210)

Genel Tekrar

İş Yükleri

Aktiviteler Sayısı Süresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Derse Katılım 14 2,00
Ders Sonrası Bireysel Çalışma 13 2,00
Ara Sınav Hazırlık 10 1,00
Ders Öncesi Bireysel Çalışma 12 1,00
Final Sınavı Hazırlık 10 2,00

Değerlendirme

Aktiviteler Ağırlığı (%)
Vize 40,00
Final 60,00

Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü / ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ X Öğrenme Çıktısı İlişkisi



P.Ç. 1 :
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P.Ç. 3 :
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P.Ç. 6 :

P.Ç. 7 :

P.Ç. 8 :

P.Ç. 9 :
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P.Ç. 12 :
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P.Ç. 14 :
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Ö.Ç. 1 :

Ö.Ç. 2 :

Ö.Ç. 3 :

Ö.Ç. 4 :

Ö.Ç. 5 :

Ö.Ç. 6 :

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9 P.Ç. 10 P.Ç. 11 P.Ç. 12 P.Ç. 13 P.Ç. 14 P.Ç. 15 P.Ç. 16 P.Ç. 17 P.Ç. 18 P.Ç. 19

Ö.Ç. 1 1 1 1

Ö.Ç. 2 1 1 1 1 1

Ö.Ç. 3 1 1 1 1 1 1

Ö.Ç. 4 1 1 1 1 1 1

Ö.Ç. 5 1 1 1 1

Ö.Ç. 6 1 1 1 1 1 1

Tablo : 
-----------------------------------------------------

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanında temel düzeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranışlarında Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin edindiği bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen görev ve sorumlulukları yerine getirir.

Uygulamada karşılaşılan ya da öngörülemeyen sorunlar için ekip üyesi olarak sorumluluk alır.

Edindiği bilgi ve becerileri eleştirel olarak değerlendirir.

Öğrenme gereksiniminin sürekliliğini kavradığını gösterir.

Öğrenme gereksinimlerine yönelik programlara katılıma açık olur.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanı ile ilgili edindiği bilgi ve beceriler düzeyindeki düşüncelerini ve önerilerini ilgililere yazılı ve sözlü olarak aktarır.

Çalışma arkadaşlarına yardıma yatkındır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanının gerektirdiği en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı Temel Düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte bilişim
ve iletişim teknolojilerini kullanır.

Atatürk İlke ve İnkılâplarını bilir ve bunlara sahip çıkar.

Türkçe sözlü ve yazılı etkin iletişim kurar.

Avrupa Dil Portfoyü A2 Genel Düzeyinde İngilizce kullanarak çağrı merkezi hizmetleri alanındaki bilgileri izleyebilir.

Örgüt/Kurum, iş ve toplumsal etik değerlere uygun davranır.

Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler ile çevre koruma, iş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince
sahiptir.

Değişime ve yeniliğe açıktır.

Temel matematiksel kavramları bilir ve problem çözümlerinde kullanır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Hukukun tanımını, hukuk kurallarını ve hukuk sistemlerini, Türk Hukuk Sistemini bilir.

Türk Hukuk Sisteminde yer alan hukukun dalları ve hukukun kaynaklarını bilir.

Türk Yargı Sistemi, Yargı Kuruluşları ve Dava Türleri hakkında bilgi sahibidir.

Hukukî Olaylar, Hukuki İlişkiler, Hukuki İşlemler ve Hukuki Haklarını kavrar.

Kişilik Kavramı, Kişilerin Sınıflandırılması ve Ehliyetlerini bilir.

Miras Kavramı ve Kanuni Mirasçıların kimler olduğunu bilir. Mülkiyet Hakkı, Konusu, Kapsamı ve Türlerini anlar.

BÜRO HİZMETLERİ VE SEKRETERLİK / ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ X Öğrenme Çıktısı İlişkisi
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-----------------------------------------------------

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanında temel düzeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranışlarında Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin edindiği bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen görev ve sorumlulukları yerine getirir.

Uygulamada karşılaşılan ya da öngörülemeyen sorunlar için ekip üyesi olarak sorumluluk alır.

Edindiği bilgi ve becerileri eleştirel olarak değerlendirir.

Öğrenme gereksiniminin sürekliliğini kavradığını gösterir.

Öğrenme gereksinimlerine yönelik programlara katılıma açık olur.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanı ile ilgili edindiği bilgi ve beceriler düzeyindeki düşüncelerini ve önerilerini ilgililere yazılı ve sözlü olarak aktarır.

Çalışma arkadaşlarına yardıma yatkındır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanının gerektirdiği en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı Temel Düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte bilişim
ve iletişim teknolojilerini kullanır.

Atatürk İlke ve İnkılâplarını bilir ve bunlara sahip çıkar

Türkçe sözlü ve yazılı etkin iletişim kurar.

Avrupa Dil Portfoyü A2 Genel Düzeyinde İngilizce kullanarak çağrı merkezi hizmetleri alanındaki bilgileri izleyebilir.

Örgüt/Kurum, iş ve toplumsal etik değerlere uygun davranır.

Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler ile çevre koruma, iş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince
sahiptir.

Değişime ve yeniliğe açıktır.

Temel matematiksel kavramları bilir ve problem çözümlerinde kullanır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Hukukun tanımını, hukuk kurallarını ve hukuk sistemlerini, Türk Hukuk Sistemini bilir.

Türk Hukuk Sisteminde yer alan hukukun dalları ve hukukun kaynaklarını bilir.

Türk Yargı Sistemi, Yargı Kuruluşları ve Dava Türleri hakkında bilgi sahibidir.

Hukukî Olaylar, Hukuki İlişkiler, Hukuki İşlemler ve Hukuki Haklarını kavrar.

Kişilik Kavramı, Kişilerin Sınıflandırılması ve Ehliyetlerini bilir.

Miras Kavramı ve Kanuni Mirasçıların kimler olduğunu bilir. Mülkiyet Hakkı, Konusu, Kapsamı ve Türlerini anlar.
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